
⽆代码应⽤开发平台领导者
简单好⽤的企业业务管理平台

振云OA

即刻开始



关于振云OA

「振云OA」基于全球领先的⽆代码应⽤搭建平台，业
务主管⽆需编写代码，拖拽即可搭建个性化应⽤。平
台同时提供丰富的专业化模板应⽤，⽤户可基于此低
成本的完成个性化的需求定制。通过科技创新促进企
业数据透明，加快数据流转，规范业务流程，全⾯赋
能企业，最终实现降本增效。

振云OA 简介



企业数字化痛点

迭代慢，⽆法快速响应市
场变化
迭代开发时间按 「⽉ 」计算，⼤量
需求⽆法快速响应

⽆法实时⽣成报表⽀撑企
业决策
企业数据分散，格式不⼀，⽣成报表
按天计算

企业信息系统孤岛

多业务软件混⽤，数据共享困难，跨
职能协作体验割裂

标准化系统难满⾜个性
化需求

功能固定，⽆法满⾜个性化需求。业
务扩张，就需重新采购



软件交付⽅式的变⾰

传统开发模式

• 不同的业务需求，需要采购多个应⽤。
• 标准化的软件很难做到量体裁⾐

功能单⼀、定制化弱

• 传统⼤牌软件，采购费⽤⾼。往往超出预算。

费⽤⾼

• 需要专业的 IT ⼈员进⾏维护

维护成本⾼

⽆代码开发模式

• 不管是 ERP/CRM/OA/售后，还是填报表单、问卷调查等
场景，都能提供优秀解决⽅案。

覆盖⾯⼴

• 开发时间按天计算，快速实现业务⽅需求

成本低

• 会⽤ excel就能操作，业务⽅直接开发。

迭代快、周期短

• 业务⽅交付需求模糊，代码⽅式开发按⽉计。

周期⻓

• ⽆需 IT ⼈员，业务⼈员即可⾃⼰维护

迭代快、周期短



节约成本核算

以 定制版CRM 来计算50 ⼈ 使⽤振云OA 1 年 可节省 10w  交付时间缩短2 个⽉

传统开发⼀年 振云OA开发⼀年

开发⼈⼒成本 9w  3 个⼈ 3 个⽉ 5000  1 个⼈ 2 周

服务器成本  1w 阿⾥云 1 年费⽤ 5000
振云OA 50⼈ ⾼

级版

运维成本 1w 常规报价 0

需求变更成本  2w 常规报价 0

合计成本  13w 1w

共节约成本 10w+
注：⼈⼒成本为 IT ⼯程师平均⼯资



振云OA功能架构

数据输入
表单设计器 自动化录入 开放平台

海量组件
自定义布局
丰富公式
组件嵌套
条件显示

OCR
RPA

定时任务
自动聚合

openApi
webHook
DB 直连

业务流程 流程引擎 BPM 事件表单

事件触发
控件触发
周期性触发
按钮触发

多流程节点
动态负责人
SLA 控制
流程日志

自定义按钮
智能提醒
自动增删改
自动公式计算

BI 报表 数据处理实时报表

聚合表
数据工厂

丰富的图表
仪表盘

图表下钻、联动
数据预警

跨应用

高效、复用

产品闭环

web +小程序

错误通知

拖拽操作

应用中心

多场景

客户关系

ERP

人事管理

进销存

售后管理

项目管理

...
企业微信

报价管理



在线表单

逻辑显示 丰富的表单字段 58 种函数⽀持

数据关联excel ⽆缝转化数据关联

• 乐⾼式表单，拖拽设计，所⻅即所得
• 专注业务所需，构建企业数据中⼼



在线表单

丰富的表单字段：
⽂本、下拉框、⼦表单、成员、部⻔等26 种表单字段，⽐excel 更加强⼤



在线表单

逻辑显示：
根据条件选项内容，按需显示不同的字段，让表单能够灵活应对复杂场景



在线表单

数据关联：
Excel 中Vlookup 的强化版，可以根据规则关联另以表单内容，甚⾄可以跨应⽤



在线表单

Excel ⽆缝转化：
不管是⽼的数据报表导⼊，还是平台数据导出，平台不锁定数据，不作恶



在线表单

表单来源标记：
设计⽣成渠道相关外链，统计不同来源表单数据，实现精细化运营



流程引擎功能特性

超时提醒、操作 14种流程节点类型

动态负责⼈ 节点填写校验

⾃研智能流程引擎，助您规范业务流程，促进企业协作效能



在线表单

多达14种节点类型：
除了填写、审批、抄送还为您提供分⽀、⾃动操作、跳转、秒杀等⾼级节点类型



在线表单

动态负责⼈：
除了固定⼈员，还⽀持⻆⾊、部⻔、申请⼈，甚⾄可以⽀持表单中成员控件



在线表单

字段权限控制：
同⼀个表单，在不同的流程节点，针对不同负责⼈，配置个性化的控件显示和操作权限



在线表单

节点提交校验：
为节点设置提交校验条件，⼤⼤减低误操作带来的效率下降



在线表单

超时提醒、操作：
指定时间内未处理，可⾃动催办负责⼈，或者直接进⾏流程。提⾼表单流转效率



BI 报表特性

多维度分析 丰富报表类型 ⾃由布局

指标卡 环形图 饼图 矩形图

地图 雷达图 ⾯积图 柱状图



在线表单

节点提交校验：
为节点设置提交校验条件，⼤⼤减低误操作带来的效率下降



在线表单

丰富报表类型：
多达12种的图表⽀持，柱形图、折线图、地图、饼图、雷达图、矩形图



在线表单

多维度分析：
满⾜各种报表需求，如销售漏⽃图、客户分布地图等



在线表单

多报表关联：
通过筛选器共享多个图表筛选条件，让报表数据实时联动直接拖拽即可⾃定义图表，数据结果精准可靠



权限管理

管理组 APP 表单权限设计



开放平台

openApi

webhook

01

02

表单接⼝
数据操作接⼝
通讯录接⼝

流程节点 webhook
数据变动

链接内外部系统，整合多平台数据



更多⾼级功能



场景样例-CRM

工单发现客户 产品管理

全流程服务管理解决方案

跟进 销售机会 跟进 合同回款 跟进

设置绩效目标 实时评估绩效目标 完成绩效目标 实时监测交付情况与服务质量

 新建
 分配
 协同

 访客计划
 跟进记录
 客户阶段

 销售阶段
 阶段任务
 竞争分析

 访客计划
 跟进记录
 更新阶段

 合同执行
 催收款提醒
 设为成交

 到期提醒
 跟进记录
 更新回款

 进销存
 仓库
 更新库存

 售后执行
 客户回访
 协同

全业务多维度数据实时大盘



场景样例-CRM

客户管理

按需自定义客户个
性化属性，实现 
360°客户管理

销售管理 合同订单 回款管理 产品管理

访客计划 客户跟进 业绩目标 工单管理 生产管理

自定义销售阶段和
工作，实现数字化

精细管理。

自定义的合同字段
管理，适配各种场

景需求。

回款单、回款计划、
企业预收款有序管理
合同回款，更加贴合

实际情况。

支持 SKU/SPU 两
种模式。

方便为自己或下属
定制客户跟进计划。

随时随地记录跟进
信息，永久保存跟

进信息。

支持多目标业绩考
核、实时报表统计。

轻松获取专业工单
支持，免费还强大。

以需定产，实现零
库存。

核心功能



场景样例-CRM



场景样例-CRM



场景样例-CRM



场景样例-CRM



售后服务解决⽅案

关闭需求 执⾏

全流程服务管理解决⽅案

分配

⼯单分配

• ⼈员状态
• ⼈员位置
• 时间安排

} 接单

服务执⾏ 接单

• 消息提醒
• 服务预约
• ⼯单抢单
• 进度提醒

• 服务明细
• 备件明细
• 信息抓取
• 回执报告

• 在线评价
• 主动回访
• ⼿段确认
• 绩效考核

财务管理

绩效管理

抢单、⼯单公海

智能⼯单⾃定义



售后服务解决⽅案

⼯单管理
⼯单过程管理

排程管理
服务排程管理

智能派单
⾃动派单、抢单

路径优化
优化⼯单执⾏

故障分析
故障原因分类检索

备件
备件领⽤、退回

服务评价
服务评价、客户回访

服务报告
服务报告

费⽤结算
优化⼯单执⾏

运营分析
设备故障分析、预警

• 服务⼯单是客户服务中核⼼流程，通过服务的交付提⾼满意度，增加收⼊，并尽可能降低服
务成本，保持企业服务业务的利润最⼤化。

• 功能列表



售后服务解决⽅案



更多应⽤模板



• 盼盼⽊⻔，近百家服务商，每天上千个安装，维修⼯单需要处理，产

⽣⼤量统计，管理等⼯作，服务管理成本较⾼。

• 缺乏业务决策的数据⽀持，明明知道问题，但⽆法通过量化数据问题。

• 通过纸质⼯单报⼯的情况下，有很多数据不真实，服务商质量不可控

的问题，导致客户投诉。

• 可通过移动端，让每⼀个⼯单现场发⽣，现场报单，解决数据不实时，

不准确的问题。

• 所有服务商客户信息，设备信息，统⼀汇总管理，优化设备运资产营，

提⾼业务掌控⼒。

• 数据实时统计，针对服务商，设备类型，⼯作分类做统计分析，通过

数据辅助业务决策。

使⽤前

使⽤后

客户案例



提升客户满意度 30%
通过让⽤户参与服务过程，更容易暴露

问题和改善客户体验，提升客户满意度。

增加复购率 20%
基于智能CRM，实现对⽤户全⽅位

的沟通维护，提⾼⽤户对产品的最⼤
认可，促进复购转介绍。

提⾼服务效率 50%
⾏业技基于全流程服务管理，提交售
后场景中的⼈、财、物协同效率，显

著提升服务效率术 

客户收益



电脑端直接访问：www.oaxt.cn

联系⽅式

扫码关注公众号

www.oaxt.cn
体验更多应⽤


